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Coligo TAPI Treiber Installation

1.1

Coligo TAPI Treiber

Installation

Die folgenden Schritte beschreiben die Installation des Coligo-TAPI-Trei-

bers in Windows 10.

1 Offnen Sie die Coligo_TAPI_xxx.MS|-Datei.
v Die Benutzerkontensteuerung erscheint.

2 Klicken Sie auf “Ja".
v Die Lizenzvereinbarung erscheint:

(@ Coligo TAPI 1.5 Setup _

License Agreement _-
Please review the license terms before installing Coligo TAPI 1.5. .
coligo
Press Page Down to see the rest of the agreement.
ithank you for using the Coligo TAPI driver ("Colign®). These Terms of Service (the ~

"Terms”) and our Privacy Policy govern your use of Coligo, so please read them carefully
before using Coligo. In addition, the Terms are additional to any agreement that you
have entered into with us, which is incorporated herein by reference.

By using Coligo, you agree to be bound by these Terms. If you don't agree to these

Terms, do not use Coligo. If you are using Coligo on behalf of an arganization (such as

your employer), you are agreeing to these Terms for that organization, and are

indicating that you have the authority to bind that organization to these Terms. In that
case, "you" and “your™ will refer to that organization.

We may revise the Terms from time to time. If a revision is material, as determined solely w

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install Coligo TAPI 1.5.

Mullsaft Inskall Sy

I Agree Cancel

3 Klicken Sie auf | Agree”, um die Lizenzvereinbarung zu akzeptieren.

Choose Insta @) Browse For Folder X :
Choose the fg )Iigo
| Select the folder to install Coligo TAPI 1.5in: -
Setup will inst{ |der, dick
Browse and s¢ -
&= Pictures A
ﬂ Videos
v ‘i Local Disk (C:)
SWindows.~BT
chromedriver_win32
Destination
PerfLogs |
C:\Progra Program Files e
v Program Files (x86)
Space require| C°"9mIAP| v
Space availab| )
Make New Folder II' Cancel
< Back Install Cancel

4 Bestatigen Sie den Standard-Installationsort (C:\Programme

(x86)\ColigoTAPI) oder wahlen Sie einen anderen Zielordner.

v Die Installation beginnt.

Das .msi-Paket enthélt das MS Visual C++. Es wird installiert, falls lhr
Betriebssystem noch nicht tiber diese Komponente verfugt:
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@ Coligo TAPI 1.5 Setup —

_Installing

Processing:

ﬁ! Microsoft Visual C++ 2013-2019 Redistributable (x64) - 14.... — >

Microsoft Visual C++ 2015-2019
Redistributable (x64) - 14.27.29112

Setup Progress

Microsoft Visual C++ 2019 X64 Additional Runtime - 14.27.29112

Cancel

@ Coligo TAPI 1.5 Setup —

Installing —
Please wait while Coligo TAPI 1.5 is being installed - *
' ' coligo

« Back Mext = Cancel

Mullsoft Install System w3.04

Execute: C:\Program Files (x86)\ColigoTAPI'\RegisterColigoTapi.exe finstall jconfig

Extract: RegisterColigoTapi.exe... 100% ~
Extract: ColigoService.| 70| |nctallation

Qutput folder: C:\WINL
Extract: ColigoTapi.tsp
Create folder: C:\Progrn  Coligo TAPI Service Provider installed \ColigoTAPT
Create shortcut: C:\Pre iams\ColigoTA...

[
Create shortcut: C:\Pre 1ams\ColigoTA

Create shortcut: C:\Pre OK I ‘ams\CnIigoTA...

Created uninstaller: C: yaugremmrna gy poemgurryp
Execute: C:\Program Files (x86)\ColigoTAPI'\RegisterColigoTapi.exe finstall fconfig v

< Back MNext = Cancel

For help and more information, please go to www.coligo.com

5 Bestatigen Sie mit ,OK".
v Nachdem die Installation abgeschlossen ist, erscheint die Meldung

.Coligo TAPI has been installed successfully. Windows Telephony

service must be restarted”.

6 Bestatigen Sie mit ,OK”".
v Das Fenster ,Kontokonfiguration” erscheint.

Coligo TAPI

Active User  Username Password Extension  Fixed Softphone  Mobile
ol |Junes, John I::za:za:a: |09 “ e "
(o I I I “ “ “
w | | | ol ol ol
s I I I e e e
(o I I I “ “ “

Coligo TAPI 1.5 ok Concel
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7 Geben Sie Coligo-Konten mit den folgenden Einstellungen ein
e Wahlen Sie das in Coligo TAPI verwendete aktive Benutzerkonto
Coligo Benutzername

Coligo Kennwort

e Coligo interne Durchwahl

e Konfiguration ausgehender Anrufe
8 Bestatigen Sie mit ,OK".

9 Bestétigen Sie den folgenden Schritt mit ,y".
Die Telefondienste werden gestoppt und neu gestartet.

BN C\WINDOWS\system32\cmd.exe — O X

The following serv
Stopping the Telephony

Remote Access Connection Manager

Do you want to continue this operation? (Y/N) [N]: vy,

C:A\WINDOWS\system32\cmd.exe

he following services are dependent on the Telephony service.
Stopping the Telephony service will also stop these services.

Remote Access Connection Manager

Do you want to continue this operation? (Y/N) [N]: Y
The Remote Access Connection Manager service is stopping.
The Remote Access Connection Manager service was stopped successfully.

1.2

(&) Coligo TAPI 1.5 Setup —

Completing Coligo TAPI 1.5 Setup

Coligo TAPI 1.5 has been installed on your computer.

Click Finish to dose Setup.

Verifizierung der Einstellungen

Um die Einstellungen zu Uberprifen, die Sie wahrend der Installation
vorgenommen haben, o6ffnen Sie die Windows-Systemsteuerung |
Telefon und Modem | Erweitert | Coligo Telephony Service Provider.
Wenn Sie eine TAPI-Einstellung &ndern machten, klicken Sie auf ,Konfi-
gurieren”.

Microsoft Wahlregel-Einstellung und
Zahlenformate

Die Wahlregel ist eine Microsoft-Funktionalitat, mit der Sie die
Rufnummern so anpassen kénnen, dass sie dem erwarteten Format des
Telefonsystems flr externe Anrufe entsprechen.

In der Systemsteuerung ,Telefon und Modem” finden Sie die Wahlregeln
Ihres PCs, die fiur Ihren eigenen Standort festgelegt wurden.
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.Managed Voice 3" setzt voraus, dass die gewahlte Nummer immer die
Ortsvorwahl enthélt und im E.164-Format bereitgestellt werden kann.

Falls Sie die Rufnummern im E.164-Format eingegeben haben, missen
Sie nur das entsprechende Land auswahlen und die ,0” in die
Ortskennziffer eingeben.

Beispiel:

General | Area Code Rules  Calling Card

@ Location name: | |

Specify the location from which you will be dialling.
Country./region: Area code:
Gemany v
Dialling rules
'When dialling from this location, use the following rules:

To access an outside line for local calls, dial:

To access an outside line for long-distance calls, dial:

1IN

|Jse this camer code to make long-distance calls:

Use this camer code to make intemational calls:

[JTo disable call watting. dial:

Dial using:  (® Tone () Pulse

Cancel Aoy

mussen die Standortregeln angepasst werden, um dem erwarteten

Wenn die Rufnummern in einem anderen Format eingegeben werden,
o Format von Managed Voice 3 zu entsprechen.
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1.3

14

Kompatibilitat

Coligo TAPI basiert auf dem Microsoft TAPI-Treiber 3.0 und interagiert mit
der kompatiblen TAPI-Anwendung lber die Microsoft TAPI-Schnittstelle.

Unterstiitzte Coligo-Endpunkte

Der Coligo-TAPI-Treiber arbeitet mit den folgenden Coligo-Endpunkten
zusammen:

e Coligo Desktop Client
- erweiterte Funktionalitat unterstitzt

e Coligo Mobile Client
e Coligo Fixed Phones

Eingehendes Gerit
Das eingehende Gerat kann konfiguriert werden im

e Coligo Desktop Client
oder in den

e Coligo Reach Einstellungen

Ausgehendes Gerat
Das ausgehende Gerét kann konfiguriert werden im
e Coligo Desktop Client

e Coligo TAPI Treiber Konfigurationsdialog
oder in den

e Coligo Reach Einstellungen

Funktionalitat

Einen Anruf starten

Ein Benutzer kann einen Anruf Uber die TAPI-Anwendung oder das
Coligo-Gerét starten.

Wenn der Anruf Gber die TAPI-Anwendung gestartet wird, leitet er das
zweistufige Wahlen auf dem ausgehenden Gerat ein. Das bedeutet, dass
der Anruf zuerst auf dem ausgehenden Gerat angenommen werden
muss, bevor das Gerat die Zielnummer anruft.

o Der Anrufstatus wird auf dem Gerat und der TAPI-Anwendung geteilt.

Einen eingehenden Anruf beantworten

Ein Benutzer kann einen eingehenden Anruf auf allen Coligo-Geréten
beantworten, auf denen der Anruf signalisiert wird. Uber die TAPI-
Anwendung ist dies jedoch nur moglich, wenn der Coligo Desktop Client
als eingehendes Geréat verwendet wird.

Der Anrufstatus wird auf dem Gerat und der TAPI-Anwendung geteilt.

Der eingehende Anruf kann nicht Uber die TAPI-Anwendung, auf
,Coligo Fixed Phones” oder ,Coligo Mobile”, entgegengenommen
werden.

Einen Anruf auf Halten legen und zum Anruf zuriickkehren

Ein Benutzer kann einen Anruf auf Halten legen und Uber die TAPI-
Anwendung oder ein Coligo-Gerat zu ihm zurlckkehren.

Der Anrufstatus wird auf dem Gerat und der TAPI-Anwendung geteilt.

Verbinden ohne Riickfrage (Blind Call Transfer)

Ein Benutzer kann einen Anruf direkt Gber die TAPI-Anwendung oder das
Coligo-Gerét weiterleiten, bevor die Verbindung aufgebaut wurde.

o Der Anrufstatus wird auf dem Gerat und der TAPI-Anwendung geteilt.
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Verbindung auf Anfrage

Ein Benutzer kann einen eingehenden Anrufer auf Voranfrage tUber die
TAPI-Anwendung oder das Coligo-Gerat mit einer gewiinschten
Kontaktperson verbinden.

Der Anrufstatus wird auf dem Geré&t und der TAPI-Anwendung geteilt.

Einen Anruf beenden

Ein Benutzer kann einen Anruf Gber die TAPI-Anwendung oder das
Coligo-Gerét beenden.

Der Anrufstatus wird auf dem Gerét und der TAPI-Anwendung geteilt.

Einen eingehenden Anruf ablehnen

Ein Benutzer kann einen eingehenden Anruf Gber die TAPI-Anwendung
oder das Coligo-Gerét ablehnen.

Der Anrufstatus wird auf dem Geré&t und der TAPI-Anwendung geteilt.

Einen ausgehenden Anruf abbrechen

Ein Benutzer kann einen ausgehenden Anruf Gber die TAPI-Anwendung
oder das Coligo-Gerét abbrechen, wenn der Anruf bereits Gber die
zweite Wahlstufe hinausgeht und aktiv ist.

0 Der Anrufstatus wird auf dem Geré&t und der TAPI-Anwendung geteilt.

A

Um einen ausgehenden Anruf abzubrechen, der tber die TAPI-
Anwendung gestartet wurde und sich noch in der ersten Stufe der
zweistufigen Wahl befindet, muss der ausgehende Anruf sowohl in der
TAPI-Anwendung als auch auf dem ausgehenden Gerat abgebrochen
werden, um die Leitung auf beiden inaktiv zu machen.

1.5 Fehlerbehebung

Speicherort der Protokolldateien

Die Protokolldateien des Coligo-TAPI-Treibers befinden sich im
Installationsordner des TAPI-Treibers. Eine Standard-Windows-Installation
befindet sich im Ordner C:\Programme (x86)\ColigoTAPI.

ColigoSocket.log

Die Protokolldatei, die die Kommunikation zwischen TAPI-Treiber und
Cloud aufzeichnet, heiBt ColigoSocket.log.

ColigoService.log

Die Protokolldatei, die die Kommunikation zwischen TAPI-Treiber und
Coligo Desktop Client aufzeichnet, heif3t ColigoService.log.

ColigoTAPl.log

Die Protokolldatei, die die Kommunikation zwischen dem TAPI-Treiber
und der TAPI-Anwendung aufzeichnet, heift ColigoTAPI.log.



